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Parte II Descripción de las medidas 
 

Derechos Humanos:  
 
El Instituto Tecnológico Superior de San Luis Potosí, Capital mantiene y fomenta los derechos 
humanos en su lugar de trabajo y en su esfera de influencia, conformada por la comunidad tecnológica 
(Directivos, personal docente, estudiantes). No se facilita ni se promueven los abusos a los derechos 
humanos ni se beneficia por actos de dicha naturaleza, tampoco se guarda silencio al acto de los 
mismo. 
Algunas actividades realizadas para dar cumplimiento fueron: 
 Filosofía Institucional 

Mediante los cursos de inducción al personal de nuevo ingreso y alumnos (as) al inicio del 
semestre y una capacitación que se brindó al personal se da a conocer y reforzar nuestro deber 
ser de la institución, los cuales se encuentran visibles en los pasillos de los edificios y pagina 
web. 
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Evidencia fotográfica del curso para el personal 

 
 

 Conformación del Subcomité de Ética y de Prevención de Conflictos 

De acuerdo a lo establecido en el Diario Oficial de la Federación el “Acuerdo que tiene por objeto 
emitir el Código de Ética de los servidores públicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad 
para el ejercicio de la función pública, y los Lineamientos generales para proporcionar la integridad 
de los servidores públicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su 
comportamiento ético, a través de los Comités de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés” , el 
cual establece, entre otros aspectos, la integración de un Comité de ética y de Prevención  de 
Conflictos de Interés, por tal motivo el Instituto lanzo su convocatoria el 05 de julio del 2018. 



“2020, Año de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria” 

 

 

 
Carretera 57 México Piedras Negras Km. 189 + 100 tramo Querétaro – San Luis No. 6501 C.P. 78421 

Delegación Municipal de Villa de Pozos, S.L.P.      Tel. (444) 804.12.47 
www.tecnm.mx        wwww.tecsuperiorslp.edu.mx 

 

Instituto Tecnológico Superior de San Luis Potosí, Capital 
Departamento de Gestión de la Calidad 

 
 
 
 
 
 
Derivado de los resultados de la votación a partir del 16 de agosto del 2018 el Comité entra en vigor: 
 

 
 

 
A continuación, enuncio las funciones primordiales del Comité: 

 Participar en la elaboración, revisión y de actualización del código de Ética y de Conducta, así 
como vigilar la aplicación y cumplimiento del mismo. 

 Formular observaciones y recomendaciones en el caso de declaraciones derivadas del 
incumplimiento al Código de Conducta, que consistirán en un pronunciamiento imparcial no 
vinculatorio, y que se harán del conocimiento del (la) o las(los) servidores públicos 
involucrados y de sus superiores jerárquicos. 

 Dar vista al Órgano Interno de Control de las conductas de servidores públicos que puedan 
constituir responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable en la 
materia. 
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 Igualdad Laboral y No Discriminación 

 
En el año 2019 el Instituto en con una iniciativa de TecNM para el logro de objetivos, nos invitaron 
a ser parte de un Grupo Multisitios para dar cumplimiento a la Norma 025 de Igualdad Laboral y No 
Discriminación, del cual formamos parte a partir del año 2019, logrando la certificación en el año 
2020. 

 
 

Acciones de Difusión: 
 

Difusión de Política de Igualdad Laboral y No Discriminación 
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Difusión de Código de Ética y Código de Conducta 
 

       
 

 Conferencias de Igualdad Laboral 

Conferencia: MOBBING Acoso Laboral y Hostigamiento 

              
 

 
 Conferencias de Equidad de Género e Inclusión 

Parte de las actividades reflejadas en los planes de acción del Subcomité de Ética, es la realización de 
platicas y capacitaciones a la Comunidad Tecnológica. 
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Conferencia: Desmitificando el día internacional de la mujer, una mirada crítica desde los derechos 

humanos 

              
 
 

Conferencia: Maternidad entre la crianza y el trabajo remunerado 
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Curso-Taller: Acercamiento el Lenguaje Incluyente no Sexista 
Se impartió un Curso-Taller: Lenguaje Incluyente a todo el personal del Instituto, se muestra la 
evidencia de la invitación, realización y constancia del curso. 
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 Accesibilidad 

Presentamos las condiciones con las que cuenta la institución las cuales facilitan el acceso a las 
instalaciones de forma autónoma, segura y confortable posible con especial atención a las personas 
con discapacidad. 
 
 

Áreas de Acceso 
Los accesos son amplios y están divididos el paso peatonal y el entrada y salida de los vehículos. 

        
Las características de los pasillos dentro del instituto donde se camina para trasladarse de un edificio 
a otro es amplio cuanta con casi 2mts y se cuenta con concreto de piedra con lo que ayuda a no 
resbalarse dando el mismo efecto aun cuando llueve.  

 

 
 

Rampas y escaleras 
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Espacios higiénicos sanitarios 

Los accesos en cada baño son amplios para facilitar el paso, se encuentran señalados los baños para 
discapacitados donde estos cuentan con los requerimientos necesarios para poder hacer uso del wc.  
 

                 
 

 
 Buzón de quejas del SGI 

Contamos con un Buzón de Sugerencia instalado en cada uno de los edificios de la institución, los 
cuales pueden ser utilizados por toda la Comunidad Tecnológica, los cuales son revisados cada 
viernes, después se analiza la queja, sugerencia y/o mejora continua, por Dirección General y el 
Depto. de Gestión de la Calidad, si procede se direcciona al área correspondiente. Mediante la bitácora 
de acciones correctivas se da seguimiento para poder dar respuesta. 

 
 
 

 Evaluación de Servicios 

    Contamos con una Encuesta de Satisfacción que se aplica a la Comunidad Estudiantil cada   
semestre, con el propósito de establecer una metodología que permita conocer la calidad de nuestros 
servicios, donde se evalúan los siguientes servicios: 
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 Cafetería 
 Servicio de Copiado 
 Infraestructura 
 Servicio de Biblioteca  
 Coordinaciones de Carrera 
 Servicio Medico 
 Servicios Escolares 
 Servicios Financieros 
 Centro de Computo 
 Vigilancia 

Los resultados son evaluados mediante la Revisión por la Dirección, se levantan las acciones 
correspondientes para atender los servicios con más bajo porcentaje de evaluación. 
 
 
Estándares Laborales: 
 
El Instituto Tecnológico Superior de San Luis Potosí, Capital mantiene y fomenta los estándares 
laborales promoviendo la igualdad de derechos laborales, la equidad de oportunidades, la no 
discriminación. Así como el respeto y la tolerancia. 
 
 Pláticas de inducción a trabajadores de nuevo ingreso 

El Departamento de Desarrollo de personal es el encargado de realizar los cursos de inducción del 
personal de nuevo ingreso, donde les da a conocer el Sistema de Gestión Integral, Manual de 
Organización, descripciones de puesto y la normativa vigente. 

 
 Convocatorias de promoción 

Contamos con un procedimiento de Promoción, Asenso y Permanencia, el cual establece una metodología 
formal que promueva al personal con competencias idóneas para desempeñar las funciones referidas en las 
descripciones de puesto y necesidades institucionales. Los criterios que se aplican serán de forma clara, 
objetiva, en igualdad de oportunidades y libre discriminación. 

 
Se atenderá mediante las siguientes políticas de operación: 
 
1.- En ningún caso se puede considerar el género, edad o algún otro sesgo discriminatorio 
contemplado en la ley, como un criterio para determinar o no la promoción y/o ascenso, ya que esta 
dependerá únicamente de su desempeño durante la evaluación.  
2.- La permanencia en el puesto y/o Institución no se verá afectada por ningún sesgo sexista ni 
discriminatorio.  
3.-La permanencia estará en función del tipo de contratación, aunado al cumplimiento de requisitos 
expresados en la evaluación del desempeño por competencias, así como respeto y apego a la normatividad. 
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Este procedimiento aplica para las actividades de promociones, ascensos y permanencias realizadas 
por el Departamento de Recursos Humanos y/o equivalente con apoyo de las Comisiones 
Dictaminadoras y/o de Escalafón.  
 
Todas las convocatorias cuentan con la leyenda “queda estrictamente prohibido solicitar a las y los 
aspirantes, certificados médicos de no embarazo, virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y cartas 
de no antecedentes penales como requisitos para el ingreso a la Institución como lo establece la 
fracción III de artículo 1° de la LFPED. 
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 Campañas del SGIG (Sistema de Gestión de Igualdad y No Discriminación) 

Dentro de las campañas realizadas por el Subcomité de Ética referente al Sistema de Gestión de 
Igualdad y No Discriminación se dio a conocer lo siguiente: 
 
Lenguaje Incluyente 

 
Lactancia Materna 

 
Cero Tolerancia                                                           
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   Protocolo de Denuncia 

 
 
Protocolo de Denuncia 
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 Corresponsabilidad Familiar 

Servicios de Guardería 

 
 
Oferta Complementaria 
 
 
Dentro del Contrato Colectivo, están descritas las prestaciones con las que cuenta el personal, las 
cuales incluyen: 

 Flexibilidad de Horario 
 Pases de Salida 
 Días Económicos 
 Ausencia por logro de grado 
 Cuidado a terceros 
 Licencia de Paternidad 
 Otros 
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Entrega de Contrato Colectivo 

 
 
 
 
 Cuenta con una delegación sindical 

El Instituto cuenta con el Sindicato de Trabajadores Administrativos y Docentes del Instituto 
Tecnológico Superior de San Luis Potosí Capital, encargados de velar por los derechos y 
obligaciones de los trabajadores. 
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Medio Ambiente: 
 
 
El Instituto Tecnológico Superior de San Luis Potosí, Capital fomenta a través de su Sistema de 
Gestión Ambiental con acciones para orientar el proceso educativo hacia el respeto del medio 
ambiente, dando cumplimiento a las leyes aplicables. 
 
A partir del mes de octubre del 2018 se cuenta con las certificaciones: 

 
• ISO 14001:2015 (Sistema de Gestión Ambiental) 
• ISO 45001:2018 (Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el Trabajo) 

 
Las cuales mediante una matriz se llevan los registros necesarios de los aspectos ambientales, el cual 
mide los impactos, riesgos y peligros que registra la Comisión de Seguridad e Higiene mediante los 
recorridos, dicha matriz registra las acciones y su evaluación de avance para atender y mitigar 
cualquier aspecto. 
 
A continuación, enlisto los puntos en los que se esta trabajando actualmente para dar cumplimiento a 
este punto: 
 
 

 Se cuenta con un programa de cambio paulatino de lámparas fluorescentes por lámparas led 
 Estamos certificados con la Norma ambiental ISO 14001:2015 que promueve la protección 

del Medio ambiente previniendo o mitigando impactos ambientales, mejora del desempeño 
ambiental, al contar con procedimientos como Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 
aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos 

 Planificación de acciones, procedimientos, toma de conciencia, comunicación, planificación y 
control operacional, preparación para una mejora continua. 

 En cuestión de Aspecto e impactos ambientales, se lleva a cabo la separando los Residuos 
Sólidos Urbanos como; pet, tóner y pilas; ahorrando el agua y la energía eléctrica, haciendo 
uso racional de todos los recursos 

 Contamos son la política de 100% libre de plástico de un solo uso, no utilizando de unicel y el 
uso de papel de doble uso y la comunicación interna mediante medios electrónicos.  

 Somos una institución 100% libre del humo del tabaco. 
 Contamos con una Comisión de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente 
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 Simulacros 
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Anticorrupción: 
El Instituto Tecnológico Superior de San Luis Potosí, Capital mantiene la campaña de cero 
tolerancias a la corrupción y actos delictivos. 

 Campañas de difusión de derechos laborales 
 Difusión de reglamentación vigente para promoción e ingreso 

 
 Participación en convocatorias de proyectos de investigación apegándose a las normativas, 

reglas y formas aplicables.  
 Contamos con un Comité de Control Interno (COCODI) y desempeño institucional que está 

integrado por personal de la institución, un representante de la secretaria de contraloría que 
tienen como objetivo promover la implementación de políticas y buenas prácticas preventivas 
y correctivas para administrar riesgos que no permitan cumplir las normativas y los objetivos 
institucionales, garantizando la transparencia e integridad.  

 El Instituto cuenta con comités que permiten transparentar la integridad de los procesos tales 
como: Comité de adquisiciones, comité académico, Comité de Control Interno (COCO DI), 
H. Junta Directiva, Academias, y procesos de auditorías de fiscalización tanto para sistemas 
de gestión de integral, recursos financieros, programación y presupuesto, desempeño y 
matricula estudiantil.  
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Parte III. Medición de resultados  
 
Para dar cumplimiento a los objetivos mundiales de la ONU y al mismo tiempo cumplir con los 
objetivos institucionales la institución cuneta con cuatro certificaciones las cuales evalúan y dan 
seguimiento y hacen constar que cada una de las metas alcanzadas descritas en la parte de arriba, tiene 
la validez suficiente para acreditar el trabajo realizado durante estos dos años.  
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